
 

 

Peruuttamislomake 
Yritykset ovat lain1 mukaan velvollisia lähettämään peruuttamislomakkeen kuluttajalle, kun heidän 
välisensä sopimus kuuluu peruuttamisoikeuden piiriin. Jos mahdollista, tämä tulee tehdä ennen 
sopimuksen tekemistä. Jos se ei ole mahdollista, lomake on lähetettävä yhdessä sopimusvahvistuksen 
kanssa. Kun yritys lähettää lomakkeen, yrityksen tiedot tulee olla jo täytettynä. 
 
Voit kuluttajana käyttää tätä lomaketta, jos haluat peruuttaa sopimuksen, mutta voit myös peruuttaa sen 
muilla tavoilla. Toimitpa miten tahansa – säilytä aina kopio (todiste), joka osoittaa, että olet ilmoittanut 
asiasta yritykselle. 
 

Lomake tulee lähettää yritykselle, jolta ostit tuotteen tai palvelun. Sitä ei tule lähettää Kilpailu- ja 
kuluttajavirastolle. 

 

Yrityksen tiedot 
Nimi 

Osoite 

Sähköposti 

 
Kuluttajan tiedot 
Nimi (voi olla useampi kuin yksi henkilö) 

Osoite 

Sähköposti tai puhelinnumero 

 

* Yliviivaa se, mikä ei koske sinua 
 
 

Allekirjoitus (koskee vain paperilomaketta) Allekirjoitus 2 (jos useampi henkilö on tehnyt ostoksen) 

Päivämäärä 

 

 
1 Suomessa kuluttajansuojalaki (38/1978) 
 
Tämä on peruuttamislomakemalli, jonka Ruotsin Kuluttajavirasto on toimittanut hallituksen määräyksestä. Sisältö perustuu 
direktiivin 2011/83/EU liitteeseen 1. 

Minä/Me* ilmoitan/ilmoitamme* täten, että peruutan/peruutamme* ostosopimukseni/ostosopimuksemme* seuraavien 
tavaroiden*/palveluiden* osalta. 

Tilattu* (päivämäärä) Vastaanotettu* (päivämäärä) 


